Johtamisen ja
esihenkilotyon | P Leusote fi
kehittaminen
hyvinvointialueella

£

HYVINKAA | JARVENPAA | MANTSALA | NURMIJARVI | PORNAINEN | TUUSULA



Perinteinen viisaus

CFO asks CEQ: "What happens if we
invest in developing our people and
then they leave us?”

CEO: "What happens if we don't,
and they stay?”
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Kyvykkyys?

« Kyvykkyys on laajempi kokonaisuus kuin yksittaiset osaamiset.

« Strateginen kyvykkyys on sellainen osaamisten yhdistelma, joka on tarkea
erityisesti strategisten tavoitteiden kannalta

« Jos strategian edellyttamia kyvykkyyksia ei tunnisteta, keskitytaan
organisaatiossa senhetkisiin yksittaisiin osaamisiin, "iso kuva” voi hamartya.

 Riskina on, etta strategian toteuttamisessa ei onnistuta tarvittavan
kyvykkyyden puuttuessa.

« Kyvykkyyden kehittyminen nakyy organisaatiossa strategisten tavoitteiden
toteutumisena ja laadukkaana toimintana. Siksi onkin tarkea3, etta strategisten
kyvykkyyksien tunnistamiseen ja johtamiseen panostetaan.

* Henkiloston ja henkiloiden nakokulmasta on vain ihmisten osaamista,
osaaminen on ainoa aito "resurssi”, mita organisaatioissa lopulta on
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1. Asiakkuuskyvykkyys ja asukaskokemus

2. Tiedon analysointi- ja |
. tuottamiskyvykkyys
Strategiset ——
3. Uudistumisen takaava
kyvykkyyd et: innovointikyvykkyys |
4. Itse- ja yhteis6ohjautuvuus

5. Johtamiskyvykkyys

6. Ennakoiva ja toimintamalleja uudistava |
terveyden ja hyvinvoinnin kyvykkyys

7. Talous- ja ja kustannusten hallinnan

Operatiivinen
kyvykkyys jar,

Vahva ammattiosaaminen ja prosessit ]

Kuva 6. Kyvykkyyden viitekehys



KEHITTYVA KEUAKATEMIA

johtamisen kehittamisen
kulmakivia

Oiva osaamisen
hallintajarjestelma

Johtamisen valineet

- Oma oppimis-
ymparisto (esim. Johtajatason
Howspace)? esimies

Ylempi johtamiskoulutus
(eMBA-taso)

johtamiskulttuurin

LAAS (Guidin) / kehittyminen (LEAN, YO,
JELPPI osallisuus, Laatu)
Johtamis- ja T —
esihenkilokoulutukset (esim.
JYEAT / LEAT -taso) Ulkopuoliset valmennukset /
koulutukset / tydnohjaus
Uusi Yksil6- / Vertaisoppiminen
esimies (mentorointi ja coaching)

Perehdytys esimies- ja
johtamistehtaviin

Sisdinen koulutus ja tuki
(esim.
Esimiesaamut/Akatemia
aamut)

Potentiaaliset esimiehet /
Q esimiestehtavistd kiinnostuneet
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Osaamisen johtamisen kaytantoja

* Osaamisen johtaminen tarkoittaa sita, miten tunnistamme, rekrytoimme,
pidamme kiinni ja kehitamme henkilostd, jota tarvitaan jotta menestymme
tavoitteidemme mukaisesti.

* Kehittamisen valintoja, esimerkiksi johtamiskyvykkyyden suhteen:
* Ulkoiset henkilostokoulutukset / valmennukset / tutkinnot (“evaita ulkoa”)
 Sisdiset koulutukset (“suoraan tavoitteita palvelemaan”)

Sisdinen verkostoituminen (mentorointi / coaching -kdytannot)

Ulkoinen mentorointi / coaching

Tyokierto

+ tietojen saatavuus / sailyttaminen, innovointiprosessit, palkitseminen parhaista
kaytanndista ja innovoinnista jne...
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Osaamisen

johtamisen tarkeat

elementit

¢
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THE KNOWLEDGE MANAGER'S HANDBOOK: A...

Table 1.1 Survey results showing the priority
given to different elements of KM

Knowledge managem

Percentage of respondents
that judged this element
to be the highest priority

heir KM programme

Connecting people through com-
munities and networks

Improved access to documents

(including search and portals)
Knowledge retention
Learning from experience

Creation and provision of Best
Practices

Innovation

Provision of knowledge to cus-
tomer-facing staff (support/sales)

Improved management of
documents

Accessing external knowledge and
intelligence

Knowledge-based engineering

Big Data

17%

13%
12%
10%

6%
6%

5%

4%

3%
1%

SOURCE Knoco Ltd



Kehittymisklinikka

1. Marehditaan

 Aihe
* funteet...

« Miten tama liittyy minuun?
* Miten se naky arjessa
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2. Ajatellaan yhdessa
Laajennetaan nakdkulmaa

« Mita me tasta tiedetaan?

* Mihin asiat liittyvat minulla / meilla?

- Mita on tehty? Miten on tehty? Mita
voimme tehda?

« - No ma olen tehnyt nain

3. Polkujen raivausta

+ Mita mina teen nyt?
« Mina saan vastauksia ja mina

sparraan sinua




Mika on kehittymisklinikan fokus?

"Viisas valmentava johtaja ohjaa johdettavia tilannetajuisella ja tasapainoisella tavalla Eteenpdin kohti
favoitteita, Ylospdin kohti lagjempaa ndkdékulmaa ja Sisddnpdin kohti syvempdd itsetuntemusta.” — Dan Soback

Toimintaan ohjaamista kohti tavoitteita ja

Kokonaisvaltaiseen, monitahoiseen ja tilannetajuiseen

Inhimillistd kohtaamista, yhteyden luomista ja

MUINRYGE seuraavia askeleita ajatteluun ohjaamista syvempaan itsetuntemukseen ohjaamista
JOHTAIAN ¢ ; ; ; : i
ROOLI Personal trainer Ajattelukumppani Empaattinen kanssakulkija
MISSA Arjen ongelmanratkaisu Monimutkaisia tilanteita kohdattaessa Tunteita kohdattaessa ja yhteytta luotaessa
TILANTEISSA Kun pitdd siirtyd ideoista tekoihin Kun johdettava kaipaa palloseinaa ajattelulle Kun johdettava kaipaa kuulevaa korvaa
Erityisesti keskustelun lopussa Erityisesti keskustelun puolivalissa Erityisesti keskustelun alussa
Mika on tavoitteesi tassa asiassa? M!"? me.n.on Esoﬂku\./a t.assa. o = Mita kuuluu? Miten voit?
G e : : ! Mita asioita tahan linkittyy: mitka ovat niiden : : i
- Mit3 voisit kokeilla eteenpain padsemiseksi? S > Mika on sinulle tarkeaa?
KYSYMYKSIA SV % : vaikutukset kokonaisuudelle? e : : : :
Milloin teet nama asiat? ; ; = R P Mita toivot minun johtajuuteni suhteen?
Milloin palaamme asiaan? Mika on sinun roolisi tdssa asiassar Miten voisin parhaiten tukea sinua tiss3?
’ Mika olisi nyt viisainta? Y
LUONNE Ratkaisu-, toiminta- ja tavoitekeskeista Tutkiskelevaa, dialogista ja ilmidkeskeista Empaattista, vahvistavaa ja kokemuskeskeistd
LAATU Jamakka vaativuus Neutraali tutkiskelevuus Lemped armollisuus
KEHITTYVA Voima: rohkeus toimia, aikaansaaminen, Viisaus: kokonaisuuksien hahmottaminen, Myotdtunto: itsetuntemus, itsen ja muiden
OMINAISUUS loppuunvieminen, resilienssi, esteiden moninakdkulmainen ajattelu, ennakoiva tilannetaju, hyvaksyva kohtaaminen, tarpeiden tunnistaminen,
ylittdminen, vastuu itsesta, omatoimisuus systeemialy empatia, tunnealy
YLILYONTI Armoton ja ahdistava suorituskeskeisyys, Loputon pohdiskelu ilman toimintaa, Liiallinen lepsuus, loputon tunteissa vellominen,

mekanistinen yksioikoisuus

monimutkaisuuteen uppoaminen

draaman ylldpitaminen




Periaate

Olemme kehittymisklinikalla kanssa "HR asiakasvastaavia”.
Emme tarjoa tuotetta valmiina pakettina, jossa esihenkilot ovat
vain objekteja joille syotetaan tietoa. Kehittymisklinikka ja
tutkintoryhmat ovat kaikkien yhteisia tuotteita, me tarjpamme
kehykset ja coaching-osaamista.

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote



Johtamisen ja yritysjohtamisen seka lahiesimiestyon
tutkintovaihtoehtoja lahioppilaitoksissa, esimerkkeja:

Hyria
avoimet

Haluan
Keuda kehittya ja
sote- suorittaa

raataloity Jg&tﬁmzﬁp

Hyria
raataloity

Keuda
avoimet
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. Hyria koulutus | Hyria Education + Follow ***
1 licwers
Smo - ®

Hyria auttaa vuosittain kymmenia yrityksiad henkildston osaamisen kehittdmisessa
sek3 uusien osaajien Ioytamisessa,

nore

se

m

See translation
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imo-®
Millzinen on hyva esihenki|a sote-sekiorlia? (8 Tata pohdimme 13113 vikola
lahiesimiehen ammattitutkintoa suorittavien keusotelaisten kanssa - valilla
huolestutti, mutta enemman nauratti! @ Kuvassa olemme juuri luone ..see more

See transiation
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Tea Roine « 1st gee
{ Ratkaisut osaavan tydvoiman saatavuuteen & henkiloston osaamisen kehitta..,

&_ 1) Al 3mo e ®
Jalleen hienc esimerkki toimivasta oppilaitosyhteistyosta, yhieisesta kehittamisesta
ja raataloidyista ratkaisuista, henkildston osaamisen kehittamiseksi@ & O

A
.

-

#hr #hyria #keusote #yhteistyé #enemmanosaamista #enemmanratkaisuja
#enemmadnasennetta

See translation
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3mo » Edited » @
Pilottiryhm3 keusotelaisia aloitti huhtikuussa I3hiesimiehen ammattitutkinnon
suorittamisen Hyriassa Keusoten omana koulutusryhmana. Tama on ihan
huippujuttu opiskelijoille, koko Keusotelle ja kouluttajillekin! @ Pystymme
keskittymaan nimenomaan siihen, millaista on toimia 12hiesihenkildna meilla
Keusotessa ja miten johtamisen opit vied3an kdytantdon juuri sote-alalla.

Lue lisda mediatiedotteestamme Zp https://Inkd.in/dYpvEehA

Ja iso kiitos Hyrialle tastda mahtavasta yhteistydsta! Hyria koulutus | Hyria

Education @

#Keusote #KeskiUudenmaanSote #ParastaJokaiselle #SindOletTarkea
#Yhdessa #Kehittaminen #Oppiminen #Lean #Yhteiséohjautuvuus #Hyria
#EnemmanOsaamista

See translation




Johtamisen kehittaminen = johtamiskulttuurin
kehittamista

« Johtamisen kehittaminen ja siina onnistuminen on testi koko strategisen
onnistumisen suhteen

Ns. ajurit Esim. Vakavat STRATEGISET PAINOPISTEET JA TAVOITTEET 2025 Esim. Sote-menojen
vaaratapahtumat vuosikehitystavoite

@ LEAN X NON© 0O
%QQ Jokainen on tarkea Vaikuttava uudistuminen @G\ AN
RA
KO ST
‘ YO Parannamme asukkaiden hyvinvointia, a Mﬁﬁn\%%alvelujen
terveyttd ja turvallisuutta v \K vallkutiavuuteen, laatuun ja
O monimuotoisessa yhteistyi:‘:-ss:i—iEN <ativimme sujuvuuteen kustannustehokkaasti
LAATU S : of tuottaa
\_TTUUR‘ (‘)A hyvinvointia yhdessa
HT AM\ﬁ\(ﬁpa 1a kyvykés henkiléstd kanssasi Innovoimme ja vahvistamme
Jo toimil yhteiséohjautuvasti ennaltaehkéisevia palveluja seka
‘ OSALLISUUS tehden tydpaikasta vetovoimaisen varhaisen tuen toimintamalleja

X Yol O

@ Yhdessa onnistuen Arvostettu kumppani
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